
特定非営利活動法人 社会的就労支援センター 京都フラワー 

 令和 6年度苦情等の状況 

 

1．苦情受付状況   

1）苦情申請人 

（事業所別）  

特定非営利活動法人 社会的就労支援センター 京都フラワー(A 型事業) 利用者家族 １件  

相談支援事業所 フラワー 利用者家族 1 件  

 

2）苦情内容（全体）   

職員の対応 (すぐさま対応し、後日、説明をし納得していただいた。） 2 件 

 

 

2．第三者委員会への報告・助言はありませんでした。 


